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Wir bitten Sie die von der Fritz Studer AG erhaltene Ware sofort nach Eingang zu prifen. Sollten Sie ein falsches
Teil oder ein Teil das einen Mangel aufweist erhalten haben, bitten wir Sie folgendes zu beachten:

1. Reklamationen

Reklamationen werden nur innerhalb 10 Tagen nach Erhalt der Ware ber{icksichtigt.

2. Riicksendungen

Eine Ricknahme oder Umtausch kann nur erfolgen, wenn Sie vom Customer Care der Fritz Studer AG eine gliltige
Ricksendenummer resp. einen entsprechendes RMA Formular erhalten haben. Jede Ricksendung benétigt
zwingend eine Begrindung.

Nur unbesché&digte und nicht verbaute neue Teile kdnnen in der Originalverpackung mit der richtigen Ersatzteil-
nummer zurlickgesendet werden. Angebrochene Satze oder unvollstdndige Einheiten werden nicht
zuriickgenommen. Eine eventuelle Vergitung wird um die uns entstandenen Kosten gekirzt mit Ausnahme von
Gewabhrleistungen.

Ersatzteile die speziell auf Ihren Wunsch hin beschafft wurden, kdnnen nicht zurickgenommen werden.

Ricksendungen, die diesen Bestimmungen nicht vollumfanglich Rechnung tragen, missen wir leider
kostenpflichtig an den Absender zurlicksenden oder zu entsorgen.

3. Austauschlieferung und Lieferungen in Gewéhrleistung

Alle Austauschteile und Teile von Lieferungen in Gewahrleistung, miissen spatestens innerhalb 30 Tagen nach
Erhalt der Lieferung, bei uns zur Warenkontrolle eintreffen. Ansonsten behalten wir uns vor, Ihnen fiir das fehlende
oder defekte Austauschteil eine Nachbelastung in Rechnung zu stellen.

4. Transportschaden

Prifen Sie immer bei der Anlieferung die Ware auf Beschadigungen. Dokumentieren Sie die Beschadigungen an
Verpackung und Ware und vermerken Sie diese auf den Frachtpapieren. Dies ist fir eine schnelle Bearbeitung
zwingend erforderlich. Festgestellte Transportschaden sind umgehend dem betreffenden Transportunternehmen
und dem Ersatzteilevertrieb der Fritz Studer AG zu melden.

5. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist flir unsere Materiallieferungen betragt 12 Monate ab Lieferdatum.

6. Gutschriften

Teile die vom Ersatzteilvertrieb der Fritz Studer AG falsch geliefert wurden oder einen Mangel aufweisen,
schreiben wir Ihnen vollumfanglich (inkl. Fracht und Verpackung) gut, insofern das Material innerhalb 10 Tagen ab
Reklamation bei uns eingetroffen ist.

Fir Teile, die von lhnen falsch bestellt wurden oder andere Rickgabegriinde haben, schreiben wir Ihnen auf Grund
unserer Wiedereinlagerungsgebihr zu 80% gut. Die Fracht- und Verpackungskosten bleiben Ihnen belastet.

Bis zu einem Zeilenwert von CHF 110-. / EUR 100.-- (exkl. MWST) werden keine Retouren vergutet.
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